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1. INTRODUÇÃO
O monitoramento e a avaliação são ferramentas de gestão essenciais para subsidiar a tomada de decisão fundamentada em informações. 

Conceitualmente, monitoramento é o exame contínuo dos insumos, atividades, processos, produtos de uma intervenção, com a finalidade de otimizar a sua gestão, ou seja, obter mais eficácia, eficiência e, dependendo do alcance do monitoramento, efetividade (Rua, 2009). Por sua vez, avaliação é um julgamento (porque envolve valores) sistemático (porque baseia-se em critérios e procedimentos previamente reconhecidos) dos processos ou dos produtos de uma política, programa ou projeto, tendo como referência critérios explícitos, a fim de contribuir para o seu aperfeiçoamento, a melhoria do processo decisório, o aprendizado institucional e/ou o aumento da accountability (Rua, 2009).
De fato, afirma Rua (2003), a avaliação representa uma potente ferramenta de gestão na medida em que pode ser utilizada no planejamento e formulação de uma intervenção, no acompanhamento de sua implementação e conseqüentes ajustes a serem adotados, e até nas decisões sobre sua manutenção, aperfeiçoamento, mudança de rumo ou interrupção.
O Programa Estadual de Organizações Sociais, regido pela Lei Estadual nº. 8.647/2003, requer a elaboração e implementação de mecanismos de monitoramento e avaliação que contribuirão para a aferição dos resultados, a correção de rumos na execução dos contratos de gestão e do próprio programa, bem como para a transparência e o controle social.
Nesse sentido, foi elaborado este Plano de Monitoramento e Avaliação, que contempla a metodologia e os procedimentos a serem adotados para o monitoramento e a avaliação dos contratos de gestão no âmbito da Secretaria ____________________ (Nome da Secretaria).
RUA, Maria das Graças. Análise de Políticas Públicas: Conceitos Básicos.

In: RUA, Maria das Graças; 

2. OBJETIVO
Orientar os atores envolvidos no processo de monitoramento e avaliação dos contratos de gestão, definindo procedimentos e instrumentos para a sua realização.
3. Responsáveis pelo MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO
O contrato de gestão nº. __/____ será fiscalizado e acompanhado pelo(a) ________________ (nome da organização social), através da sua Diretoria Executiva e Conselhos Deliberativo e Fiscal; e pela contratante, através da ________________________ (nome da UMA), Unidade de Monitoramento e Avaliação – UMA e da Comissão designada para esta finalidade, conforme Portaria nº. __/___, composta pelos seguintes membros:

(listar membros)

4. OBJETO DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO
O monitoramento e a avaliação têm como objeto a gestão e a execução do contrato de gestão.
5. PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO
A Diretoria Executiva do(a) ____________________________ (organização social contratada) prestará contas da execução do contrato de gestão nº. __/____, ___________________ (mensalmente, trimestralmente), através do Relatório Trimestral de Prestação de Contas, elaborado segundo modelo padrão (anexo I). 
O Relatório será submetido à apreciação dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do(a) __________________________________ (organização social contratada) e, após validação, será encaminhado à ________________________ - Unidade de Monitoramento e Avaliação da Secretaria ______________________________ até o 5º dia útil subseqüente ao período avaliado.
A Diretoria Executiva da _______________________ (nome da organização social), ao final de cada exercício financeiro, consolidará as informações dos Relatórios de Prestação de Contas Trimestrais, no Relatório de Prestação de Contas Anual, conforme o modelo padrão (anexo II).

QUADRO 1 – CRONOGRAMA DE PRESTAÇAO DE CONTAS
	Prestações de Contas
	Período Avaliado
	Datas de Entrega

	1ª Prestação de Contas
	Janeiro a Março
	__/04/201_ (5º dia útil do mês de abril)

	2ª Prestação de Contas
	Abril a Junho
	__/07/201_ (5º dia útil do mês de julho)

	3ª Prestação de Contas
	Julho a Setembro
	__/10/201_ (5º dia útil do mês de outubro)

	4ª Prestação de Contas
	Outubro a Dezembro
	__/01/201_ (5º dia útil do mês de janeiro)

	Prestação de Contas Anual
	Janeiro a Dezembro
	31/01/201_ 


A Unidade de Monitoramento e Avaliação encaminhará o Relatório de Prestação de Contas à Comissão de Monitoramento e Avaliação imediatamente após o recebimento. 
A Comissão de Monitoramento e Avaliação procederá a realização das atividades descritas no item 8 a fim de subsidiar a elaboração do Relatório Técnico Trimestral de Execução do Contrato de Gestão, elaborado conforme o modelo padrão (anexo II). A Comissão encaminhará o relatório à Unidade de Monitoramento e Avaliação até o 25º dia do mês subseqüente ao período avaliado.
A Unidade de Monitoramento e Avaliação realizará reunião de monitoramento com o objetivo de discutir e fazer encaminhamentos visando à melhoria da execução contratual, até o 30º de encerramento do trimestre avaliado. Esta reunião contará com a participação do Dirigente Máximo da Organização Social ________________________________ (nome da organização social contratada), ou preposto formalmente designado com conhecimento da execução do serviço e poder decisório para pactuar ações corretivas ou de melhoria.
O Relatório Técnico Trimestral de Execução do Contrato de Gestão, atendendo ao disposto no art. 34 do Decreto Estadual nº. 8.890/2004, que regulamenta a Lei Estadual nº. 8.647/2003 do Programa Estadual de Organizações Sociais, deverá ser encaminhado pela __________________________ (nome da UMA), Unidade de Monitoramento e Avaliação, até o último dia do mês subseqüente ao encerramento de cada trimestre do exercício financeiro ao Secretário do(a)  ________________, ao órgão deliberativo do(a) __________________________ (nome da organização social contratada) e ao CONGEOS.

QUADRO 2 - CRONOGRAMA RELATÓRIO TÉCNICO

	Relatório Técnico Trimestral
	Período Avaliado
	Datas de Entrega

	1º Relatório Técnico
	Janeiro a Março
	30/04/201_

	2º Relatório Técnico
	Abril a Junho
	31/07/201_

	3º Relatório Técnico
	Julho a Setembro
	31/10/201_

	4º Relatório Técnico
	Outubro a Dezembro
	31/01/201_ 

	Relatório Técnico Anual
	Janeiro a Dezembro
	31/01/201_


Nos casos de descumprimento de cláusulas contratuais e não alcance de metas pactuadas, serão efetuados descontos a serem aplicados no próximo repasse dos recursos financeiros, de acordo com a Tabela 4 - Parâmetros para Aplicação de Desconto, constante do Relatório Técnico Trimestral Execução do Contrato de Gestão (anexo III).
Se o Relatório Técnico apontar percentual de alcance das metas inferior a 90% (noventa por cento), o Secretário do(a) _______________________ (Nome do Órgão/Entidade contratante) deverá submetê-lo ao CONGEOS, contendo a justificativa apresentada pelo(a) _________________________ (nome da organização social).
Com base na manifestação do CONGEOS, o Secretário do(a) _______________________ (Nome do Órgão/Entidade contratante), conforme o caso, deverá ouvir a Procuradoria Geral do Estado para decidir, alternativamente, sobre a aceitação da justificativa, a indicação de medidas de saneamento ou a rescisão do Contrato de Gestão.

Se o Relatório Técnico apontar percentual de alcance das metas inferior a 80% (oitenta por cento), o Secretário do(a) _______________________ (Nome do Órgão/Entidade contratante) deverá remetê-lo também ao Tribunal de Contas do Estado, juntamente com o Relatório de Prestação de Contas da Organização Social.
A Comissão de Monitoramento e Avaliação, ao final de cada exercício financeiro, consolidará as informações dos Relatórios Técnicos Trimestrais, no Relatório Técnico Anual, conforme o modelo padrão (anexo IV).

O Relatório Anual de Execução do Contrato de Gestão, no prazo máximo de 60 dias contados do término de cada exercício financeiro, deverá ser encaminhado pelo(a) Secretário(a) ____________________________, ao órgão deliberativo da ________________ (nome da organização social) e ao Tribunal de Contas do Estado.

 
6. ATIVIDADES DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇAO

6.1 PLANEJAMENTO

(Descrever as técnicas (observação direta, entrevista, análise documental, questionário, etc.) e anexar instrumentos (formulários, roteiros, etc.) a serem utilizados nos trabalhos de acompanhamento do contrato de gestão, bem como os recursos logísticos necessários (diárias, transporte, materiais e equipamentos. Definir também cronograma de atividades).

QUADRO 3 – CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA COMISSÃO

	Atividades
	1º Relatório Técnico
	2º Relatório Técnico
	3º Relatório Técnico
	4º Relatório Técnico
	Relatório Anual

	Planejamento
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___

	Coleta de Dados
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___

	Análise e Interpretação dos dados
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___

	Elaboração do Relatório Técnico
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___
	__/__/___


6.2 COLETA DE DADOS

A Comissão realizará as seguintes atividades de acompanhamento do contrato de gestão a fim de responder perguntas avaliativas pertinentes à gestão e execução do contrato de gestão:

· Analisar o Relatório de Prestação de Contas comparativamente ao Contrato de Gestão e seus anexos, observando também a adequação ao modelo padrão, a tempestividade do encaminhamento, a disseminação prevista na legislação e a publicação em meios eletrônicos; 

· Verificar se o Relatório Técnico do período avaliativo anterior foi emitido de acordo com o modelo padrão, encaminhado tempestivamente, disseminado conforme legislação e publicado em meios eletrônicos; 
· Acompanhar a implementação do Plano de Ação de Melhoria decorrente de recomendações de auditorias realizada no contrato;
· Analisar os processos de aquisições de bens ou serviços, verificando: o atendimento ao regulamento de compras e o tombamento pelo Estado de bens permanentes;

· Verificar os registros de execução da manutenção preventiva e corretiva dos bens permanentes, observando a sua conformidade com o plano de manutenção, bem como verificar a existência de bens ou instalações fora de operação ou com operação limitada;

· Verificar nos registros contábeis financeiros se o ingresso de recursos contratuais ocorreu no montante e no prazo pactuado, se os recursos contratuais e extracontratuais foram aplicados nas atividades necessárias ao alcance das metas pactuadas e se o orçamento executado está de acordo com o planejado;

· Analisar a relação entre o orçamento e as metas comparando o planejado e o executado;

· Verificar registros de execução de metas analisando-os comparativamente ao Plano de Trabalho e ao Relatório de Prestação de Contas;

· Verificar a aplicação do regulamento de seleção na contratação de pessoal; 

· Verificar se os recursos materiais disponibilizados pela contratante são adequados, suficientes e tempestivos, de acordo com o pactuado com a organização social contratada através de entrevista aplicada ao ____________ (Diretor Técnico ou cargo equivalente) da unidade;

· Obter registros de manifestações de Ouvidoria pertinentes ao serviço publicizado junto à Ouvidoria especializada da ______________________ (nome da Secretaria);

· Obter junto à Diretoria Geral da ___________________ (nome da Secretaria) registros de notificações relativas ao contrato de gestão emitidas pelos órgãos de controle;

· Analisar os processos de alterações contratuais verificando a tempestividade e a aderência aos procedimentos previstos nas normas legais;

· Verificar o cumprimento das cláusulas contratuais pela contratante e pela contratada;

· Verificar se houve aplicação de descontos no repasse de recurso em caso de não alcance de meta em períodos avaliativos anteriores.
· (Acrescentar outras atividades de acordo com a especificidade do contrato de gestão).
6.3 ANÁLISE E INTERPRETAÇÃO DE DADOS

(Descrever os documentos e normas a serem considerados na análise e interpretação dos dados, dentre os quais deve figurar minimamente o contrato de gestão e o Relatório de Prestação de Contas.).
6.4 ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO
Os Relatórios Técnicos serão elaborados utilizando os modelos constantes dos anexos III e IV.
Salvador, __ de __________ de _____.

	__________________________________

(Nome do Dirigente da Unidade de Monitoramento e Avaliação do contrato de gestão)

	__________________________________

(Nome do Presidente da Comissão de Monitoramento e Avaliação)
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